
NC imputables 

Fournisseurs

NC détectées par 

UMA

Q. NC total 

interne

Réclamations

NC client
Q. NC total

Janv. 4 10 14 3 17
Fév. 6 9 15 0 15
Mars 5 5 10 6 16
Avril 12 9 21 6 27
Mai 1 3 4 2 6
Juin 4 11 15 4 19

1e trimestre 15 24 39 9 48
2e trimestre 17 23 40 12 52

Total : 32 47 79 21 100

NC imputables 

Fournisseurs

NC détectées par 

UMA

Q. NC total 

interne

Réclamations

NC client
Q. NC total

Janv. 1 3 4 2 6
Fév. 2 5 7 5 12
Mars 4 7 11 7 18

Avril 1 14 15 1 16

Mai 5 9 14 3 17
Mois

Coût total N.C en 

€

% Coût NC 2025 

par apport au CA
Juin 4 8 12 8 20 janv-25 2 458,87 €           0,74%

1e trimestre 7 15 22 14 36 févr-25 591,09 €              0,16%

2e trimestre 10 31 41 12 53 mars-25 1 239,97 €           0,40%

Total : 17 46 63 26 89 avr-25 1 203,46 €           0,39%

mai-25 956,20 €              0,41%

juin-25 1 353,86 €           0,38%

Total 7 803,45 €           0,41%

Date
         Coût 

interne en Euros

         Coût 

interne en 

Euros2

Coût total

Avoir 

Fournisseur ou 

sous traitants HT

Coût total 

réclamations 

Euros

Coût 

réclamation 

clients

  Coût Total 

non-

conforme 

2026

  Coût Total 

non-

conforme 

2025

Fourn. U.M.A.
interne en 

Euros

janv. -  €                   471,93 €      471,93 €      471,93 €        0,01 €                471,94 €      2 458,87 €   

févr. 267,00 €             429,45 €      696,45 €      267,00 €               429,45 €        976,16 €            1 405,61 €   591,09 €      
Mois

Coût total N.C. 

en €
% Coût NC 2024

mars 571,31 €             587,44 €      1 158,75 €   1 158,75 €     2 639,08 €         3 797,83 €   1 239,97 €   janv-26 471,94 €              0,15%

avr. 0,01 €                 1 547,07 €   1 547,08 €   1 547,08 €     8,79 €                1 555,87 €   1 203,46 €   févr-26 1 405,61 €           0,40%

mai 133,35 €             922,55 €      1 055,90 €   478,19 €               577,71 €        110,60 €            688,31 €      956,20 €      mars-26 3 797,83 €           1,13%

juin 132,27 €             882,27 €      1 014,54 €   138,06 €               876,48 €        989,03 €            1 865,51 €   1 353,86 €   avr-26 1 555,87 €           0,44%

Total 1 103,94 €          4 840,71 €   5 944,65 €   883,25 €               5 061,40 €     4 723,67 €         9 785,07 €   7 803,45 €   mai-26 688,31 €              0,31%

juin-26 1 865,51 €           0,51%

Total 9 785,07 €           0,50%

2026
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er

 SEMESTRE 2026 ET COMPARATIF PAR RAPPORT A 2025

2025

2026

2025

NC 
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Fournisseurs
19%

NC détectées 
par UMA

58%
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NC client

23%

Quote-part des NC - 2ème trimestre 2026


